Sehr verehrte Géste,

wir mdchten unsere Leistungen fiir Sie gerne kontinuielich verbessern. Aus diesem Grund
bitten wir Sie, das folgende kleine Feedbackformular auszufillen. Wir hoffen nattirlich,
dass Ihnen Ihr Besuch in unserem Restraunt gefallen hat. Aber auch wenn dies nicht

der Fall sein sollte, bitten wir Sie um Ihr ehrliches Feedback. Nur so kénnen wir unsere
Leistungen verbessern.

Vielen Dank fiir Ihre Miihen.

Mit freundlichen GriiBen

Die Restaurantleitung

Bitte b Sie folgende Aspekte nach ihrer Qualitat.
hervor- gut okay aus- schlecht
ragend reichend

Ambiente O O O O 0O
waiderspesen [ 0 O O O
Service O O O O O
Sauberkeit O O O 0O O

Bitte nennen Sie uns den Erfiillungsgrad lhrer Erwartungen.

100% 75% 50% 25% 0%

Erfiillte Erwartungen D D D D D

Zu guter letzt wiirden wir gerne wissen, wie haufig Sie uns in den letzten 6
Monaten besucht haben

1. Mal 2-5Mal  5-10 Mal  10-30 Mal Stammgast

Haufigeit Ihres O] O O Il |

Besuchs




